In Betrieben gibt es immer wieder kritische Situa-
tionen, in denen Hektik, Missverstdndnisse, orga-
nisatorisches Chaos zu schwerwiegenden Fehlern
oder unniitzem Zeit- und Kostenaufwand fiihren.
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Sind sie schicksalhaft?

GEGEN FEHLER

OHNE NOT

W Karlwerner Schaffner, erfahre-
ner Dozent in der Ausbildung von
Flihrungskraften der Druckindustrie,
nach zahlreichen Positionen in der
Wirtschaft zuletzt Professor an der
Universitdat Wuppertal, legt jetzt ein
Handbuch vor, das seine in kompak-
ter Form konzentrierten Erfahrungen,
Empfehlungen und Er-
munterungen prasen-
tiert. Ein Ordner, den
man mit Systematik
nutzen sollte.

Denn auf den er-
sten Blick wirkt der
Inhalt erschreckend -
eben weil er eine Fiille
an Informationen bie-
tet, als Text, Tabelle,
Schaubild, dass einem Angst und
bange werden kdnnte, Kénnte!, denn
der »Trick« besteht daraus, der »Me-
thode Schaffner« zu folgen: Man re-
duziere eine Aufgabenstellung so
lange in kleinere Madule, bis jedes
von ihnen gut und griindlich zu be-
waltigen ist. Also: Man nehme sich
nicht die Loseblatt-Sammlung als
Ganzes vor, Uber hunderte von Sei-
ten, sondern themenweise. Das ein-
zig Sinnvolle ist, sich im Bedarfsfall
genau den Themen zu widmen, die
einem »unter den Négeln brennen«.

Genau dann ist dieser beeindru-
ckende Ordner namlich plétzlich ein
Arbeitsordner im besten Sinne des
Wortes. Weil seine Ratschlage und
Hinweise, seine Vorschldge und sche-
matischen Anleitungen nicht im Un-
gefdhren bleiben, sondern eine Art
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konkretes »Kochbuch« sind. Beispie-
le und Muster geben recht schnell ei-
nen Eindruck davon, wie man in der
eigenen konkreten Situation vorge-
hen oder ein Problem lgsen kdnnte.

Vor allem die feinstufige Gliede-
rung mag manchem auf den ersten
Blick ein wenig akademisch erschei-
nen, allein, sie ist zugleich auch eine
Arbeitsanleitung. Eben nicht nur
»kleine Portionen bitte, sondern
auch »eins nach dem anderen«. Und
es versthnt mit der »trockenen Ma-
terie«, dass sie einem pl&tzlich weni-
ger massiv begegnet, dass man Mut
schopft, sie zur niitzlichen Methode
machen zu kénnen.

Thematisch deckt Karlwerner
Schaffner die Aufbau- und Ablaufor-
ganisation ab sowie Produktionspla-
nung und -steuerung. Er tangiert
auch Aspekte der Betriebswirtschaft
und des Marketing, so sie denn mit
dem Produktionsbereich zu tun ha-
ben. Manches im Text mag auf den
fliichtigen Leser theoretisch wirken -
aber es hielRe, die Absicht des Autors
misszuverstehen, wenn man ihn auf
die angefiihrten Beispiele reduziert.
Nein, erzihlende oder ermahnende
Passagen sind Anregungen, von die-
ser Stelle aus selbst weiter- und vor-,
zuweilen auch nach-, immer aber
querzudenken. Karlwerner Schaffner
empfiehlt, die betrieblichen Struktu-
ren permanent im positiven Sinne in
Frage zu stellen und tdgliche kleine
Schritte nach vorn zur Routine zu
machen (bekanntlich héhlt steter
Tropfen den Stein).

Schaffners Werk ist aber auch eine
Mahnung, dass allzu viel Oberflach-
lichkeit, auch wenn sie der kraken-
haften Hektik der Zeit geschuldet ist,
zum Verderben fiihren kann, wenn es
um die Optimierung der Produktions-
steuerung geht. Formalismus ist kein
konservatives Ziichtigungsmittel fiir
Hektiker, die Chaos mit Flexibilitdt
verwechseln, sondern das Werkzeug
der Vernunft in Situationen, die zur
Unbeherrschbarkeit neigen.

Und eins kann man dem erfahre-
nen Lehrer, der den von ihm propa-
gandierten Doktrinen stets treu
blieb, wahrlich nicht vorwerfen: Wer
einen Betrieb nach objektiven, und
damit definierbaren, planbaren, kal-
kulierbaren, kontrollierbaren und op-
timierbaren Zielen und Zahlen fiihren
will, braucht ein ordentliches Mal an
Datenmenge, aus der sich Auswer-
tungen, Kennzahlen und Statistiken
ergeben.

Fazit: Ein »Fachbuch« in Form ei-
nes Arbeitsordners, der griffbereit
stehen sollte, und der auch geeignet
ist, nicht nur zu Rate gezogen wer-
den, wenn »es brennt«, sondern
auch als Studium in ruhigen Minuten
von nutzbringendem Wert ist.

Sicherlich steht der Inhalt in Kon-
kurrenz zu vielen Publikationen mit
ahnlichen und gleichen Themen.
Doch drei Vorteile erkenne ich fiir die
Printmedienindustrie, flr Drucke-
reien, Verlage, Vorstufenbetriebe,
Buchbindereien oder dhnliche Pro-
duktionsunternehmen:

Die Thematik und alle Beispiele
sind exakt auf diese Industrie zuge-
schnitten, der Ordner enthalt daher
zu 100 Prozent Niitzliches fiir diese
spezifische Branche; Das Thema ist
umfassend abgedeckt, nichts fehlt;
aber es ist auch keine einzige Zeile
dabei, die liber das Ziel hinaus-
schieRt.

Der Stoff ist so gut ge- und be-
schrieben, so einfach zu verstehen
(ohne jemals banal zu werden), dass
er gleichermaRen fiir Lernende (als
Kompendium) wie auch fiir »alte Ha-
sen« (als systematische Erinnerung
und Checkliste im konkreten Fall)
verwendbar ist.

Und schlieRlich noch: Inhalt und
Thema sind zeitlos. Eine Investition
also, die man »fiirs Leben« macht
oder auch guten Gewissens der nach-
folgenden Generation Uberlassen
kann.
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